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Resumo

A pandemia da COVID — 19 transformou o0 mundo, a maneira como viviamos e
principalmente alterou de modo impactante a forma que viveremos apds os
assustadores anos de 2020 e 2021. Sem sombra de duvidas, as tendéncias de
consumo que ja vinham demonstrando claros sinais das novas relagdes entre
fornecedores e consumidores, formas de prestagao de servicos e uma acurada
atencdo ao comércio online, sofreram uma aceleracdo abrupta em fungao das
restricdes e do isolamento imposto pela pandemia. Junto com a doencga, a
necessidade de se reinventar e se adaptar ao cenario mundial tornou-se uma
prioridade para a populagdo consumidora e para as empresas. Essas mudancas,
tanto no perfil do consumidor quanto no do empreendedor n&o se detiveram com
o controle da doenca. Pelo contrario, mudancgas iniciadas pela imposicdo do
isolamento e consequente empobrecimento da populagdo sdo hoje a realidade
das relagcbes de consumo.
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Introducao

As mudancgas provocadas na maneira como a populacdo mundial passou a
lidar com as relagdes de consumo, vieram nao apenas das restricbes impostas
pelo fechamento de diversos setores, mas também por novos habitos adquiridos,
onde milhdes de pessoas precisaram reinventar suas rotinas de trabalho, a
reestruturacdo financeira forcada pela perda de empregos, a falta de lazer
publico, o habito de fazer as refei¢gdes fora de casa, as opgdes de locomogao e
toda uma estrutura familiar, profissional e social repentinamente desfeita.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, os efeitos da pandemia
devem refletir de forma geral, na sociedade e no mundo por em média, cerca de
trés anos, levando-se em consideracao ser esta uma estimativa extremamente
otimista. Setores como a educacéo, por exemplo, precisardo de algo em torno
de uma década para reestruturacdo e adequacao.

Considerando esse cenario, muitas mudancas de habitos e de consumo
tendem a permanecer no mundo pos — pandemia.

Durante esta, as pessoas fizeram uma revisdo de valores e crengas na
sociedade, aprendendo a viver com menos, a fazer diferente, a buscar novos



conhecimentos e novas formas de relacionamento em suas relagbes de
consumo.

Milhares de empresas, grandes e pequenas, que nao buscaram novos
formatos fecharam suas portas; individuos com seguranga no mercado de
trabalho tradicional que n&o procuraram adaptar-se a nova realidade se viram
privados da segurancga econdmica e forgadamente precisaram mudar padrdes
de consumo e estilo de vida.

Diante de tais consideragdes, o artigo busca apontar os principais aspectos
das novas relagdes de consumo com base nas mudangas sociais e no Codigo
de Defesa do Consumidor.

1.

Conceito de consumidor sob a 6tica do CDC — Lei 8078/1990.

A legislacdo aplicavel as relagbes de consumo vai além da mera
regulagcdo de um tipo de relagdo privada, tendo em vista a previséo
constitucional de que a lei deve promover a defesa do consumidor, como
parte mais vulneravel da relacdo. Com efeito, a Constituicido Federal
determina a elaboragao de um Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 48
do ADCT), e ndo um Cddigo das relagdes de consumo, como outros
ordenamentos fizeram. No mesmo sentido, entre os direitos e garantias
fundamentais do artigo 5°, enuncia que “o Estado promovera, na forma da
lei, a defesa do consumidor” (art.5°, XXXIl, da CF). Por fim, o artigo 170,
V, da Constituicdo da Republica, estabelece a defesa do consumidor
como principio a ser observado pela ordem econémica.

O direito do consumidor desenvolve-se como um ramo auténomo do
direito, na medida em que as normas contratuais referentes a compra e
venda e prestagdo de servigos, no Codigo Civil, se mostram insuficientes
para regular adequadamente as relagdées de consumo diante da marcada
assimetria que impede que os sujeitos mais vulneraveis ostentem efetiva
autonomia no trato de seus interesses juridicos .O individualismo
extremado que marcava o Cédigo de 1916 se faz contrabalancear a partir
do desenvolvimento do fenédmeno do dirigismo estatal (liberdade de
contratar) nas relagdes contratuais, a fim de promover equilibrio, e a
elaboragdo de um Cddigo de Defesa do Consumidor € um dos simbolos
mais evidentes dessa mudanca.

Uma leitura conforme a Constituigdo do arcaboucgo legislativo em
matéria de consumo implica a conferir sempre prevaléncia a norma que
se revele mais benéfica ao consumidor, mesmo que nao seja o préprio
CDC, a partir da aplicagao da teoria do didlogo das fontes. Entende-se,
além disso, que o CDC estabelece um minimo de direitos, que ndo pode
ser limitado por outras normas, além de constituir norma de ordem publica
e interesse social, de carater imperativo e nao dispositivo, estando fora do
alcance da vontade das partes. Por fim, chancela um papel ativo do juiz
para dar eficacia a protecao, por meio da permissdo da apreciagao de



oficio de varias questdes essenciais, como a da inversdo do 6nus da
prova em beneficio do consumidor (art. 6°, VI, do CDC), e da declaragéo
da nulidade de clausulas abusivas (art.51 do CDC).

O direito e as formas de consumir pds pandemia.

Nao se discute a importancia do CDC nas relagbes de consumo, pois
como visto este trouxe ao panorama legal uma condi¢gdo protetiva ao
consumidor até entdo inexistente. A transparéncia, a informacado de
qualidade e a exceléncia na prestagao de servicos e na oferta de produtos
que passaram a ser metas de empreendedores, foram sem duvida um
avango significativo e um grande marco a partir das duas ultimas décadas
do século anterior.

Mesmo assim, apos trinta anos passados, a norma tao significativa ja
carecia de uma revisdo e consequentes alteragdes em fungdo das
mudancgas ocorridas nos setores de vendas, prestacdo de servigos e
postura mais exigente do consumidor do século XXI. Independentemente
das mudancas sociais desse inicio de século, ndo resta duvida que a
pandemia veio a acelerar e forgar tanto o consumidor quanto o fornecedor
a promover tais adaptacdes de forma rapida, eficaz e cada vez mais
competitiva.

Com o consumidor mais exigente, mais atento e com sua capacidade
econdmica reduzida, nunca foi tdo importante quanto no pés pandemia a
modernizacado nas praticas de fornecimento de bens e produtos. Diante
disso, vivemos hoje num universo consumidor onde os principais nichos
estao centrados nas novas tendéncias que tem o cliente como centro de
tomada de decisdo, a transparéncia, rapidez e eficiéncia como fatores
indispensaveis para quem pretende permanecer no universo das relacoes
de consumo, a internet, sem duvida nenhuma, hoje a maior janela para
captacao de um publico consumidor dotado de conhecimento, portanto
exigente naquilo que compra, a necessidade da oferta de produtos de
qualidade atrelados ao baixo custo, a durabilidade e ao consumo
sustentavel, a procura por experiéncias diferenciadas e o universo virtual
cada vez mais presente da vida de milhées de pessoas que precisaram
aprender a viver outra realidade, adaptaram-se e pretendem permanecer
nesse lugar.

Conclusao

Diante do que foi exposto nesse artigo, o consumidor pos pandemia tem
hoje uma nova postura, um novo olhar e uma seguranga sobre o que
deseja e como deseja.

E possivel verificar que desde o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor no inicio dos anos noventa, essa evolugcdo nas praticas



consumidoras por parte tanto de fornecedor quando do consumidor vem
sofrendo mudancas, passando por transformacdes, estabelecendo um
vinculo entre ambos cada vez mais pautado pela efetividade e satisfacao
do individuo, que hoje quer e conhece aquilo que |lhe é devido.
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