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Resumo:

O presente artigo tem por escopo discutir a majoragao da digitalizagao e
informatizagdo dos atos processuais no Brasil e como a imposi¢cdo desse novo
sistema aos operadores do Direito e a populagdo em geral contribui para a
desigualdade econémica e social ja existente no pais. Parte da premissa de que
a evolucgao tecnologica ocorre de maneira substancialmente mais rapida do que
a capacidade humana. Ira analisar, através de uma pesquisa quanti-qualificativa,
0 acesso a internet no Brasil e como o Judiciario embasa suas decisdes acerca
dos procedimentos apenas no principio da celeridade processual, 0 que acaba
por demandar que os cidadaos se adaptem a um novo mundo juridico sem

possuirem os instrumentos necessarios para tanto.
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Abstract:

The purpose of this article is to discuss the increased digitization and
computerization of procedural acts in Brazil and how the imposition of this new
system on legal operators and the population in generl contributes to the
economic and social inequality that already exists in the country. It starts from the
premise that technological Evolution occurs substantially faster than human
capacity. It will analyze, through a quantitative and qualitative research, internet
access in Brazil and how the Judiciary bases its decisions about procedures Only
on the principle of procedural celrity, which ends up demanding that citizens

adapt to a new legal world without have the necessry tools to do so.
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| — Processo eletronico e internet no Brasil

Com a instauragdo do processo eletrénico através da Lei n® 11.419/2006,
o setor juridico foi se adaptando gradualmente aos instrumentos que a tecnologia
tem a oferecer com o intuito de propiciar melhorias na gestdo dos processos.
Algumas politicas publicas de inclusdo digital que favorecem a aquisigdo de
equipamentos de informatica e de acesso a internet, como centros publicos de
acesso gratuito ou pagos, quais sejam, telecentros e Jlan houses,
respectivamente, foram implantadas (ARAUJO, REINHARD E CUNHA, 2018).

No entanto, a tecnologia se desenvolve de forma exponencialmente mais
rapida do que a capacidade humana, especialmente no que diz respeito a
distribuicao de renda, equidade, oportunidades e costumes sociais. A crenca de
que existe uma ligagao linear entre ciéncia e tecnologia e que isso levaria a
solugdes melhores a sociedade tendem a ignorar questionamentos éticos e
sdcio-politicos, o que faz com que muitas conquistas cientificas tendam a excluir
boa parte da populacéo de seus beneficios (PRAIA; CACHAPUZ, 2005).

Refletindo sobre o impacto da Lei 11.419/2006 como ferramenta de
acesso a justica, podemos verificar que o legislador foi ambicioso.
Porém, nao se pode fechar os olhos para a realidade brasileira,
segundo a qual a maioria esmagadora da populagao ainda se encontra
excluida dos meios eletrbnicos e digitais e, por via de consequéncia,
do processo eletrénico judicial. Nesse sentido, portanto, € importante
que o processo digital, empreendido sob a 6tica da efetividade da
prestagao jurisdicional, mantenha cautelas de respeito ao principio do
amplo e irrestrito acesso a justica (ISAIA, PUERARI, 2018, p. 129).

Um estudo realizado por Araujo, Reinhard e Cunha (2018) analisou como
medidas de disponibilidade de acesso a internet e de competéncia de uso
influenciam a utilizagao de servigos de governo eletronico no Brasil. Através de
uma abordagem metodoldgica quantitativa, foram selecionados os residentes
em areas urbanas, 14.931 respondentes da pesquisa TIC Domicilios,
abrangendo pessoas maiores de 16 anos (13.703), considerada faixa etaria
inicial para o uso do governo eletrénico (e-gov).

Foram analisados fatores como local de acesso a internet, qual seja, o
ambiente no qual o individuo utiliza-se preferencialmente da internet e

capacidade para o seu uso, dividindo os grupos em classes socioecondmicas.



Classes AB formam o grupo de maior poder econémico; Classe C é o que se
denomina classe média e as Classes DE correspondem aos grupos menos

favorecidos. Os numeros estao representados na tabela a seguir:

Tabela 1 Caracterizacdo da amostra

Critérios Tamanho (n})
Base de dados completa 16.887
Regido urbana 14.931
Faixa etaria a partir dos 16 anos 13.703
Usuarios que ja tenham ufilizado a intermet 7733
Usuarios que utilizaram a internet pelo menos uma vez nos Oltimos trés meses 5.739 (amosira)
Classes AB (agregada) 3.123 {46 3%)
Clasze C 3.206 (47 6%)
Classes DE {agregado) 410 (8,1%)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Através dessa amostra, Araujo, Reinhard e Cunha (2018) formularam a
segunda tabela, que representa as diferencas do acesso a internet entre as
classes socio-econémicas. No tocante ao presente artigo, necessario observar
especialmente a proporcionalidade da amostragem da classe e o local de acesso

a internet de cada.

Tabela 2 Local de acesso a internet (percentual)

Classe Social

Local de Acesso a internet (mais frequente)

AB c DE
Casa T8, 7% 67 7% 45 9%
Trabalhe 16,5% 12,1% 12,2%
Escola 0.5% 1.2% 2,0%
Casa de ouira pessoa 1.4% 0.4% 17, 1%
Telecentro 0.1% 0.5% 1,0%
Lan house 1.1% G.5% 16,58%
Enquanto se desloca 1.5% 2. 2% 4 9%
Oufre lugar 0,1% 0.6% 0,2%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota-se que, em que pese a amostragem das classes C e DE ser
significantemente menor do que a das classes AB, ha uma dependéncia muito
maior das primeiras ao acesso a internet na casa de outra pessoa (9,4% e 17,1%
respectivamente). Além disso, o acesso através de locais pagos, lan houses por
exemplo, correspondem, nas classes C e DE, 6,5% e 16,8%.

Assim, com base nas estatisticas, o acesso a internet de 16,4% da classe
C e de 34,9% das classes DE ficam fora do local de residéncia ou trabalho dos
individuos, obrigando-os a dependerem de favores de terceiros ou de pagar por

hora de utilizagdo em lugares especializados. Em contrapartida, apenas 2,6%



das pessoas das classes AB depende de terceiros para utilizar dos servigos de
internet, possuindo acesso quase que livre e ilimitado.

Com esses numeros, é possivel se fazer um questionamento acerca das
diferengas entre as classes sociais no que tange especificamente a capacidade
de utilizagdo e obtencéo de informagdes quanto ao processo judicial eletrénico.
A internet é instrumento fundamental para a utilizagao desse sistema, sem o qual

€ impossivel a realizacdo dos atos processuais.

Il — Interpretacao do principio do acesso a justica

Um dos principios basicos do direito processual € o acesso a justica. Sob
a perspectiva de um Estado democratico de Direito regido por uma Constituigao,
essa garantia de propositura de uma acdo judicial dada ao individuo é
considerada um direito fundamental, destinado a protecéo e concrecao de todos
os demais previstos legal e constitucionalmente.

Esse efetivo acesso ndo se limita a uma garantia de que o Estado ira se
abster de interferir na vida do sujeito (prestacdo negativa), mas também
compreende a necessidade de o Estado como um todo, e ndo apenas o Poder
Judiciario, realizar prestagdes positivas voltadas a concreta realizacdo dos
direitos do individuo e de fornecer locais, equipamentos, informacdes, dentre
outros ao individuo, com o objetivo de auxilia-lo em seu papel de cidadao
(MARINONI, ARENHART, MITIDIERO, 2016, p. 173-174).

Por muito, tenta-se equiparar o principio do acesso a justica com o direito
fundamental previsto no artigo 5°, inciso LV, da Constituigdo Federal de 1988,
que dispde que “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os
meios e recursos a ela inerentes”.

Contudo, o principio do acesso a justica nao se manifesta apenas como a
possibilidade de propositura de uma ag¢ao e a previsdo do contraditério. O
Estado, abrangendo todos os poderes, deve, na sua fungéo ativa, disponibilizar
os instrumentos necessarios para que toda a populagao possa conhecer o direito
e se adaptar aos procedimentos jurisdicionais na medida em que estes vao se

modificando.



O legislador tem o dever de instituir técnicas processuais que permitam
ao cidadao exercer a agdo de maneira efetiva. Ou melhor, o legislador
tem o dever de dar ao cidaddo as ferramentas que |he permitam
construir e utilizar a acdo adequada e idénea a proteg¢ao do seu direito
material. Isto evidencia que o direito fundamental de agcado nao se volta
somente contra o Estado-juiz (MARINONI, ARENHART E MITIDIERO;
2016, p. 175).

Diante disso, tais ferramentas devem ser disponibilizadas obedecendo
aos fundamentos e objetivos primordiais do Estado Democratico de Direito,
previstos nos artigos 1° e 3° da Constituicdo Federal de 1988 como protegao a
dignidade da pessoa humana, construir uma sociedade livre, justa e solidaria,
erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e
regionais, promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

Além disso, o processo deve ser regido de acordo com 0s principios da
adequacao e da adaptabilidade, que regem a forma do procedimento a ser
adotado de acordo com a realidade fatica do local onde estdo sendo deliberados
os conflitos de direito. Essa exteriorizagcado formal deve ser a mais adequada e
eficaz possivel para atender aos anseios de todos os envolvidos, além de facilitar

0 acesso aos instrumentos processuais.

Este principio pode ser visualizado, de acordo com a doutrina, em dois
momentos: a) o pré-juridico, legislativo, como informador da produgao
legislativa do procedimento em abstrato; b) o processual, permitindo
ao juiz, no caso concreto, adaptar o procedimento de modo a melhor
afeicoa-lo as peculiaridades da causa. Quiga, para fins didaticos,
devéssemos nomea-lo apenas no primeiro momento de principio da
adequagao, enquanto, no segundo, de principio da adaptabilidade; um,
abstrato e prévio, outro, concreto e reparador (DIDIER JR., 2001)

Ainda dentro desses principios, tem-se o sub-principio da inafastabilidade,
que garante, em tese, que a natureza do procedimento e os meios de pretensao
e execugao de um direito sejam adequados a situagcdo do direito material
(DIDIER JR., 2001). Isso n&o se aplica apenas a mera possibilidade do individuo
ou procurador de ter um acesso inicial ao processo, mas sim de lhe serem
garantidas alternativas a forma de como ele sera conduzido.

Trata-se de um principio que deveria ser observado e aplicado com
minuciosidade, o que parece improvavel em um pais com um grau de

desigualdade socioecondémica exacerbado. A realidade tecnoldgica-social do



pais ndo permite que esses principios sejam alcangados de forma completa e
efetiva. Além disso, o Estado se viu despreparado para uma situagdo como a
pandemia mundial do COVID-19, que, em sua esséncia, obrigou aqueles que
nao possuiam condi¢gdes econdmicas ou mesmo cognitivas de se adaptarem a

nova realidade judiciaria.

O cidadao, para obter aquilo que realmente tem direito de obter,
precisa de uma série de medidas estabelecidas pelo legislador, dentre
as quais avulta a criagdo de um procedimento adequado as
particularidades de seu direito. [...] A flexibilidade do procedimento as
exigéncias da causa é, no entanto, fundamental para a melhor
consecugao dos seus fins, em uma perspectiva instrumentalista do
processo (DIDIER JR., 2001).

A interposicdo de um sistema juridico totalmente digitalizado, com a
realizacao de audiéncias por teleconferéncia, poderia parecer, em tese, uma
medida que iria garantir o acesso global dos individuos aos seus respectivos
casos, dando continuidade ao processo e primazia ao principio da celeridade
que, em sua esséncia, provém do artigo 5° inciso LXXVIIl, da Constituigdo
Federal'. No entanto, tal decisdo deixou de analisar a realidade econémica e

social da populacao brasileira.

A andlise da realidade nacional permite verificar que um tergco de nossa
populagdo vive na pobreza absoluta e com baixos niveis de
escolaridade, sem acesso a informacgao, ao transporte, a moradia, a
renda, ao trabalho e a educagao. Ainda que na ultima década o pais
tenha sofrido mudangas substanciais, tais desigualdades sociais
mantiveram-se. A era da informagéo esta provocando uma divisdo na
sociedade entre as pessoas que tém e as que ndo tém acesso as
ferramentas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo -TICs. E
neste quadro que surge uma nova forma de segregacado social, a
excluséao digital (ISAIA; PUERARI, 2012, p.127).

A pratica juridica, ao se tornar cada vez mais digitalizada, desconsidera
as desigualdades econdémica e sociais existentes até mesmo entre a classe dos
advogados. Evidente que, em uma época conturbada como a de uma situagao
pandémica, algumas medidas devem ser tomadas para garantir uma seguranga

a continuidade processual.

T Art. 5°, LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duragéo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao (BRASIL, 1988,
on-line)



Contudo, verifica-se que o Poder Judiciario foi o principal na tomada de
decisbes acerca da realizagao desses atos processuais levando em consonancia
apenas com a realidade social da maioria, quando na realidade, o enfrentamento
de uma calamidade publica global deve ser feito com uma cooperagao geral
entre os poderes e implementagdo de politicas publicas que visem nao so a
continuidade dos processos, mas também a diminuicdo dos mesmos.

Dessa forma, o futuro dos operadores do direito, estejam eles
enquadrados em quaisquer das classes sociais, € definido através de um
discurso exclusivo do Poder Judiciario especifico de cada comarca. Os
procuradores e cidadaos sao obrigados a se adaptarem, tanto com relagdes a
seus equipamentos, quanto em relacdo a seu conhecimento tecnolégico, de

forma urgente e se a disponibilizagado de cursos especializados abrangentes.

lll. Conclusao

Os beneficios trazidos pela tecnologia a condicdo humana s&o
incontestaveis. A implantagdo do processo judicial eletrbnico é vista como algo
extremamente positivo por toda a classe juridica na maior parte do tempo. No
entanto, diante de situacbes excepcionais, como no caso da pandemia do
COVID-19, mais mudancas nos atos processuais tiveram que ser feitas de forma
rapida e urgente, o que amplificou o impacto sobre a vida dos operadores do
direito e levantou questionamentos éticos e sociais.

Ao priorizar o principio da celeridade processual sobre o principio da
isonomia, que é a necessidade de dar as partes tratamento igualitario em relacao
ao exercicio de seus direitos e faculdades processuais, aos meios de defesa, aos
6nus, aos deveres e a aplicagao de sancgdes processuais, o Poder Judiciario cria
certo desequilibrio nas relagdes.

Além da falta de uma padronizag¢ao na realizagao dos atos processuais
nas comarcas e segodes judiciarias ao longo do pais, a escassez de uma rede
publica de Internet, a abundancia de normas prolatadas em um curto periodo de
tempo (0 que gera incertezas nas informagdes disponiveis aos operadores), a
grande quantidade de sistemas, plataformas e aplicativos eletrbnicos e as
desigualdades econdmicas e sociais, fica caracterizada uma concorréncia desleal

na classe dos advogados e uma lacuna no principio do acesso a justica.



Uma grande camada da populagdo ndo possui informagdes suficientes
para entender, de forma rapida e imediata, esses sistemas de informacéao
tecnolégica, tampouco detém dos instrumentos necessarios para facilitar sua
vida profissional. Diversos tipos de politicas publicas, envolvendo todos os
Poderes, deveriam ser implantados para que a transformacdo social
acompanhasse a evolucdo cientifica no mesmo tempo e velocidade. Ha3,
atualmente, necessidade de alfabetizagédo cientifico-tecnolégica que deve vir
acompanhada de politicas de distribuicdo de equipamentos e internet em todo o
territério brasileiro para que se possa falar em isonomia.

Os Poderes, em decisdes conjuntas, deveriam compreender que o
processo civil tem sérias dificuldades na protecao/satisfacdo dos direitos e
garantias fundamentais sociais, e por isso ndo devem tomar para si o direito e
dever de prolatar decisdes exclusivas que, de certa forma, punem a classe

juridica por nao se adaptarem a nova realidade social.
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